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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. PREAMBULUM

A jelen altalanos szerzdési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Door Express Kotlatolt
Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) termékeit és a szolgaltatasait igénybe vevd
tigyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) (Tarsasig és Ugyfél a tovabbiakban egyiitt: Felek) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A Tarsasag - az Ajtogyar Kft. cégesoport tagjaként - szabvany és egyedi beltéri ajtok, valamint azok
tartozékai (tovabbiakban: Termék, vagy Termékek) forgalmazasaval, gyartasaval és beépitésével
(tovabbiakban 0Osszefoglaléan: Szolgaltatas) foglalkozé gazdasagi tarsasag. A tevékenysége
korében nyujtott termékek és szolgaltatasok egyrészrol a kereskedelmi forgalom szamara nyitva allo
alatti tzlethelységekben, ugy mint a 2040 Budaérs, Karoly kiraly utca 82/B, 1038 Budapest,
Fiird6 utca 2., illetve 2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy ut 22. szam alatti helyszineken
(tovabbiakban: Uzlethelyiség) személyesen, masrészrél a www.ajtogyar.hu, www.janbelteriajto.hu,
www.janbelteriajtok.hu, www.pascaldoorhu ¢és a www.kilincsgyar.hu alatti honlapokon

(tovabbiakban: Honlap) elérhet6ek el.

2. A TARSASAG ADATAI ES ELERHETOSEGEI

Cégnév: Express Door Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Székhely: 2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy ut 22.

Telephely (iizlethelyiség): 1038 Budapest, Fiird6 utca 2.
2040 Budadérs, Karoly kiraly utca 82/B
2000 Szentendre, D6zsa Gyorgy ut 22.

Nyilvantarté hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Nyilvantartasi szam (cégjegyzékszam): Cg.13-09-206252
Adoé6szam: 26661643-2-13

Torvényes képviselg: Németh Zoltan Gabor tigyvezetd
E-mail: info@pascaldoor.hu, info@jan.hu

Web: www.ajtogyar.hu, www.pascaldoor.hu, www.janbelteriajto.hu, www.kilincsgyar.hu,

Nyitva tartas és telefonos elérhetdségek bemutatotermek szerint:

Pascal Door - 1038 Budapest Fiird§ u. 2. — Tel.: 06-1-240-7974, 06-20-497-5379
Hétfs: 10:00-17:00
Kedd: 10:00-17:00
Szerda: 10:00-17:00
Csutortok: 10:00-17:00
Péntek: 10:00-17:00
Szombat: 10:00-13:00

Vasarnap: zarva

JAN Beltéri Ajtok - 2040 Budadérs, Karoly kiraly utca 82/B — Tel.: 06-20-500-5353, 06-23-
416-101

Hétté: 12:00-17:00

Kedd: 10:00-17:00
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Szerda: 10:00-17:00
Csutortok: 10:00-17:00
Péntek: 10:00-15:00
Szombat: 09:00-13:00

Vasarnap: zarva

2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy ut 22.
Hétfs: 07:00-16:00
Kedd: 07:00-16:00
Szerda: 07:00-16:00
Csutortok: 07:00-16:00
Péntek: 07:00-16:00
Szombat: 08:00-13:00

Vasarnap: zarva
3. Az ASZF HATALYA

Az ASZF hatilya — attél eltér6 egyértelmi irasbeli megallapodas hidnydban — a Tarsasig altal
értékesitett valamennyi Termék, illet6leg Szolgaltatas targyaban megkotott minden jogligyletre
kiterjed, fiiggetlentl attol, hogy annak 1étrejotte a Holnapon keresztiil, avagy egyedi ajanlat alapjan
tortént.

Az ASZF hatalya mind a fogyasztokkal, mind a fogyaszténak nem minésiilé Ugyfelekkel megkotott
jogugyletekre kiterjed. [A Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pontja alapjan fogyaszté: a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy; mig 4. pontja alapjan
vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard személy|

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kilonésen a Polgari Torvénykényvedl szolé 2013,
évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, valamint a 14. pontban felsorolt jogszabélyok
az iranydok.

Az Ugyfél barmely Termék megvasarlasaval, illetSleg Szolgaltatas igénybevételével a jelen ASZF-
et magara nézve teljes egészében kotelezének ismeri el.

4. RAKTARI, ILLETOLEG SZABVANY TERMEKERTEKESITESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az Ugyfél a 4.1 pontban részletezettek szerint az Uzlethelyiségben, illet6leg a Honlapon keresztiil
vasarolhat a Tarsasag altal értékesitésre kinalt Termékekbol, mely jogugylet a Ptk. 6:215. §-ban
meghatarozott adasvételnek mindsul, igy a Tarsasag a Termék tulajdonjoganak atruhazasara, az
Ugyfél pedig a vételir megfizetésére és a Termék atvételére koteles.

A Tarsasag a Ptk. 6:216. §-ban el6irt médon a tulajdonjogat a teljes vételar kiegyenlitéséig fenntartja.
Ha az Ugyfél fogyaszto, és a Tarsasag vallalja a Termék Ugyfélhez torténd eljuttatasat, a kdrveszély
akkor szall at az Ugyfélre, amikor az Ugyfél vagy az 4ltala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi

a Terméket. A kirvesz€ly a fuvarozénak torténd atadaskor 4tszall az Ugyfélre, ha a fuvarozoét az
Ugyfél bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Tarsasag ajanlotta.
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Ha az Ugyfél fogyasztd, a felek eltéré megallapodasinak hidnyaban, a Tarsasig a szerz6dés
megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil koteles az Ugytél
rendelkezésére bocsatani a Terméket.

4.1 A VASARLAS MENETE

Amennyiben a véasarlas nem a Honlapon keresztiil térténik a Tarsasag az Ugyfél részére minden
esetben a Ptk. 6:64. §-nak megfelel6 irasbeli ajanlatot készit. Amennyiben az ajanlat masként nem
rendelkezik, Ggy az ajanlati kotottség ideje a keltétdl szamitott 30 naptari nap.

A Ptk. 6:66. §-nak megfeleléen az Ugyfél az ajanlatot az azzal valé egyetértést kifejez6 irasbeli
jognyilatkozataval fogadja el, oly médon, hogy a megrendelés visszaigazolast, a miszaki tartalom
alatt sajatkezileg — jogi személy esetében a feljogositott képvisel6je altal — alairja, avagy a Tarsasag
email cimére félre nem értheté modon, ilyen 1ényegi tartalommal elektronikus tizenetet kiild és az
eléleg kifizetésre kertl.

A Ptk. 6:69. § alapjan a szerzédés akkor jon létre, amikor az elfogadd jognyilatkozat hatalyossa
valik, azaz ha azt az Ugyfél szabalyszertien alairta és azt az ajanlat ideje alatt eljuttatta a Tarsasag
részére.

Az ajanlattol eltéré tartalmu elfogadast az Ugyfél részérdl Gj ajanlatnak kell tekinteni, mely kizarélag
akkor hozza létre a szerz6dést, ha azt a Tarsasag egyértelmuen, irasban elfogadta.

Az el nem fogadott ajanlat a felek kozott jogviszonyt nem hoz létre, arra semmiféle igény nem
alapithato.

Az ajanlat kizarélag az abban tételesen felsorolt és feltiintetett termékekre és szolgaltatasokra terjed
ki. Az ajanlat kizarélag akkor terjed ki szallitasra, szerelésre, illetSleg beépitésre, amennyiben az az
ajanlatban egyértelmuen feltintetésre kertlt. Az ajanlat minden esetben az alabbi feltételekkel kertl
kiadasra: az ajtotokok beépitéséhez falkdva sziikséges; az utdlagos kémiives javitas az Ugyfél
feladata és koltsége; a nyilaszarok beépitésre vonatkozé dijak a takarasok koltségét, festés, kémuves
és egyéb szakipari munkakat nem tartalmazzak; az ajanlat tartalma eltérhet az ajanlatkérés alapjaul
szolgald konszignaciotdl, igy annak elfogadasa el6tt miszaki egyeztetés szitkséges.

5. EGYEDI TERMEK GYARTASARA, ILLETOLEG BEEPITESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Ha a Felek {rasban kifejezetten egyedi termék gyartasaban, illetSleg akar raktari, akar egyedi termék
beépitésében allapodnak meg, a jogligylet — ezen részét tekintve —a Ptk. 6:238. §-ban meghatarozott
vallalkozasi szerzédésnek mindsil, mely alapjan a Tarsasag tevékenységgel elérheté eredmény (a
tovibbiakban: m{i) megvalésitasara, az Ugyfél annak atvételére és a vallalkozo6i dij megfizetésére
koteles.

A Tarsasg az Ugyfél részére minden esetben részletes irdsbeli ajinlatot készit. Az ajinlat minden
esetben tartalmazza a pontos muszaki tartalmat, igy kiilonésen a megrendelt Termékek tipusat,
méretét, szinét, egyéb jellemzbit, a szallitasi hatarid6t, a vételarat és a fizetési feltételeket.

Amennyiben az ajanlat ettél eltéréen nem rendelkezik a gyartasi hatarid6 varhatéan 12-14 hét, mely
a végleges muszaki tartalom utan kialakult megrendelés visszaigazolas teljes kort {rasbeli
elfogadasanak és az elleg Tarsasag szamlajan torténé jovairasanak napjaval kezd6dik. Amennyiben
a gyartasi hatarid6 a nyari (julius 15. — jalius 31.) és téli (december 20. — januar 10.) gyartasi sziinet

-5/22-



) Door Express Kft.

Altalanos Szerz6dési Peltételek

Hatalyos: 2020.10.15. napjatél
idétartamara esik, ugy a gyartasi illetve szallitasi hatarid6 automatikusan meghosszabbodik a sziinet
id6tartamaval. A gyartasi szunetek idSpontja évente valtozhat, az aktualis id6épontokrol
tajékoztatast adunk honlapunkon.
A megadott varhato gyartasi hataridé nem egyezik meg a termék beépitésének idépontjaval.

Amennyiben az ajtok méretét az Ugyfél pontatlanul adta meg, avagy — ha a felmérést a Vallalkoz6
végezte — a munkatertlet (igy kilonosen a falnyilasok mérete) megvaltozik és ezért a beépités nem,
vagy jelentés potmunkaval végezhet csak el, gy az ebbdl eredd felelésség, illetSleg kar teljes
egészében az Ugyfelet terheli, mely az Ugyfél fizetési kételezettségét nem érinti. A pétmunkaval
kapcsolatos kéltségekrdl és a vallalasi hatarid6rél a Tarsasag tijékoztatja az Ugyfelet, aki ezt
kovetéen jogosult pétmunka megrendelésérél donteni.

Az Ugyfél az elfogadott ajanlathoz képest irisban kezdeményezheti a2 megrendelése médositasat.
A moédositas megvalésithatosagarol és annak koltségérdl a Tarsasag irasban tajékoztatja az Ugyfelet.
Amennyiben a kért médositis nem megvalésithaté, avagy annak koltségét az Ugyfél nem vallalja,
tgy az Ugyfél — a Tarsasaggal val6 elszamolas mellett — a szerz6dést felmondani jogosult.

A megrendelés modositasa esetén, a modositas koltségeinek megfizetésétdl szamitva a gyartasi id6
ujraindul a fenti gyartasba adas feltételi szerint.

Amennyiben a felmérést a Tarsasag végezte és a kiszallitott Termék nem felel meg az ajanlatban
foglaltaknak, ugy Tarsasag koteles a kijavitast (kicserélést) a lehet6 legrévidebb idén, de legfeljebb
12 héten belil elvégezni. A kijavitassal (kicseréléssel) kapcsolatos valamennyi koltség a Tarsasagot
terheli, — a kijavitasra (kicserélésre) nyitva allo, itt meghatarozott hataridén beldl torténé teljesités
esetén — azonban a Tarsasig minden egyéb felel6sségét (kulondsen, de nem kizarélagosan
kartéritési, kartalanitasi, kotbérfizetési kotelezettség, stb.) teljes egészében kizarja. Az esetlegesen
felmertlS gyartasi nehézségek miatt a Tarsasag egy alkalommal jogosult a kijavitasi (kicserélési)
hatarid6t meghosszabbitani.

Egyedi termék rendelése esetén —a Felek ettdl eltérd irasbeli megallapodasa hianyaban — a Tarsasag
a gyartast 50% elbleg megfizetését (bankszamlajan vald jovairasat) kovetSen kezdi meg, igy a
késedelmes fizetés esetén a teljesitési hatarid6 a késedelem idétartamaval automatikusan
meghosszabbodik.

A Ptk. 6:239. § (1) bekezdése alapjan a tevékenység végzésének feltételeit a Tarsasag ugy koteles
megszervezni, hogy biztositsa a tevékenység biztonsagos, szakszerli, gazdasagos és hataridére
torténé befejezését. Ha a md el6allitasahoz valamilyen anyag sziikséges, azt a Tarsasag koteles
beszerezni.

A Ptk. 6:240. § alapjan a Tarsasdg az Ugyfél utasitasa szerint koteles eljarni. Az utasitas nem
terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha az Ugyfél
célszertitlen vagy szakszertitlen utasitast ad, a Tarsasag kételes 6t erre figyelmeztetni. Ha az Ugyfél
a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Tarsasag a szerz6déstdl elallhat vagy a feladatot az
Ugyfél utasitsai szerint, az Ugyfél kockazatara ellithatja. A Tarsasag koteles megtagadni az utasitas
teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatésagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy
veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

A Ptk. 6:241. § alapjan, ha a tevékenységet az Ugyfél altal kijelslt munkateriileten kell végezni, az
Ugyfél kételes azt a tevékenység végzésére alkalmas allapotban a Tarsasig rendelkezésére bocsatani.
A Tarsasag a tevékenység megkezdését mindaddig megtagadhatja, amig a munkaterilet a
tevékenység végzésére nem alkalmas. Ha az Ugyfél a munkateriiletet a Tarsasag felszolitasa ellenére
nem biztositja, a Tarsasag elallhat a szerz6déstdl, és kartéritést kovetelhet.
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A beépitést megel6z6en a Tarsasag a 2. szamu melléklet szerinti kérd6ivet megkiildi az Ugyfélnek
e-mail formajiban a beépités helyszinének alkalmassigara vonatkozoéan. Az Ugyfél az egyeztetett
beépités napjat megel6z6 36 O6raval koteles a kérdSivet kitolteni és Tarsasag részére
vélasziizenetben visszakiildeni. Amennyiben az Ugyfél a kérdéivben szereplé 6sszes valaszt ,,igen”
vélasszal hatirozza meg, ugy a Tarsasig a megrendelést teljesiti. A Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben nem kuldi vissza a kérdéivet a fenti hatarid6ben, gy az az Gsszes beépitési feltétel
nem valasznak minéstl, igy a Tarsasag nem kotelezhetS a beépités elvégzésére.

Abban az esetben, ha a Tarsasag a beépités helyszinén azt tapasztalja, hogy az ,,igen” valaszok
ellenére a feltételek nem megfelelek, ugy arrdl jegyzékonyvet vesz fel. A Tarsasag a ,,nem” valaszt
tartalmazé visszaigazolas, illetéleg a nem megfelelének mindsitett helyszinrdl felvett jegyzékonyv
alapjan a beépitést megtagadhatja vagy azt az Ugyfél kiilon kérésére és felel6sségére a jotallas és az
I. osztalyd munka elvesztése mellett elvégzi.

Amennyiben az Ugyfél a beépités elhalasztisa mellett dont a kérd6ivben szerepld feltételek
teljesitése érdekében, Ugy a Tarsasag a beépités idépontjara az Ugyféllel egyeztetve 20 munkanapon
belil Gjabb hatarnapot tliz ki, mely soran Gjboli kiszallasi és/vagy szallitasi dijat szamit fel.

Abban az esetben, amennyiben a megrendel6 az elére egyeztett atalakitasi munkalatokat nem vagy
részben készitette el vagy a kivitelezés soran elére nem vart moédositasok torténtek, melynek
folyomanyaként a mar legyartott és leszallitott ajtok esetében a beépités csak atalakitasokkal vagy
potmunkakkal oldhaté meg, a megrendel6t tijékoztatni kell az atalakitds vagy potmunkak
koltségérél még a beépités el6tt. A megrendel6 a koltségeket (amennyiben a helyszinen
megoldhatd) a munkalapon rogzitve, alairasaval elfogadja. Amennyiben az atalakitas a helyszinen
nem megoldhat6, gy a megrendel6 egy ajanlatot kap, aminek elfogadasaval indulhat a
potmegrendelés. A tovabbiakban ez nem képezheti vita targyat.

A Ptk. 6:243. § alapjan, ha ugyanazon a munkaterileten egyidejileg vagy egymast kovetéen tébb
véllalkozé tevékenykedik, a munkak gazdasagos és 6sszehangolt elvégzésének feltételeit az Ugyfél
koteles megteremteni.

A Ptk. 6:244-245. § alapjan, a Tarsasag koteles elvégezni a vallalkozasi szerz6dés tartalmat képezd,
de a vallalkozéi dij meghatarozasanal figyelembe nem vett munkat és az olyan munkat is, amely
nélkil a md rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas megvaldsitisa nem torténhet meg
(tobbletmunka). A Tarsasag koteles elvégezni az utdlag megrendelt, kiilondsen tervmodositas miatt
sziikségessé valé munkat is, ha annak elvégzése nem teszi feladatat aranytalanul terhesebbé
(pétmunka). Az Ugyfél kételes megtériteni a Tarsasdgnak a tébbletmunkaval és a pétmunkaval
kapcsolatban felmertlt minden olyan koltségét, amely a szerz6dés megkotésének idépontjaban nem
volt el6relathato.

A pétmunkak dijszabasa minden esetben egyedi ajanlat alapjan keriil meghatarozasra.

A Ptk. 6:246. § alapjan a Tarsasagot a vallalkozoi dij és a koltségek biztositasara zalogjog illeti meg
az Ugyfélnek azokon a vagyontargyain, amelyek a véllalkozasi szerz6dés kévetkeztében birtokaba
kertltek.

A Ptk. 6:247. § alapjan a Tarsasag a mavet atadas-atvételi eljaras keretében koteles atadni, amelynek
soran a Felek elvégzik az uzletaigban szokasos azon vizsgalatokat, amelyek a teljesités
szerz6désszeriségének megallapitasahoz sziikségesek. Hatarid6ben teljesit a Tarsasag, ha az atadas-
atvétel a szerz6désben eldirt teljesitési hataridén beliil megkezd6dik. Nem tagadhat6 meg az atvétel
a md olyan hibaja miatt, amely, illetve amelynek kijavitisa vagy potlasa nem akadalyozza a
rendeltetésszeri hasznalatot. Ha az Ugyfél az atadas-atvételi eljarast nem folytatja le, a teljesités
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joghatasai a tényleges birtokbavétel alapjan allnak be. Ha a szerzédés teljesitésé¢hez a Tarsasag az
adott Termék tulajdonjoganak atruhazasara koteles, a Termék a mi atadasaval és az ellenérték
megfizetésével kertil az Ugyfél tulajdonaba.

Az atadas-atvételi eljaras soran a Felek kotelesek 2 példanyban jegyzékonyvet felvenni, ami
tartalmazza a beépités tényének és idépontjanak Ugyfél altali igazolasat; valamint az esetleges hibak
és kifogasok felsorolasat. Az Ugyfél kételes a szerz6désszerden leszéllitott és beépitett Termék
atvételére, nem tagadhatja meg az atvételt olyan hiba miatt, amely, illetve amelynek kijavitasa vagy
p6tlasa nem akadalyozza a rendeltetésszert hasznalatot. Az atadas-atvételi eljaras soran az Ugyfél
teljesitési igazolast allit ki a Tarsasig részére. Az Ugyfél részére rendelkezésre bocsitandé
karbantartasi utmutatét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. Amennyiben az Ugyfél a
Ptk. 8:1. § (1) bek. 4. pontja szerint vallalkozasnak mindsil, tgy a teljesitési igazolas atvételével
egyidejlleg a Tarsasag atadja részére az alabbi dokumentumokat:

- Kivitelezdi nyilatkozat

- Teljesitmény nyilatkozat

- Karbantartasi Gtmutatd

- Jogszabalyokban el6irt, de itt nem részletezett valamennyi dokumentum vagy igazolas.

A felek kifejezetten rogzitik, hogy az ingatlanba torténé bejutis akadalyozasa esetén, avagy
amennyiben a Megrendelének felréhaté okbdl a beépitést Vallalkozé nem tudja befejezni, tgy a
Megrendel6 a beépitési munkalatok vonatkozasaban koteles az alabbi koltségeket megfizetni:

. yjra kiszallas (Budapest kozpontjatol a varos 0-40 km-es korzetét tekintve): 15.000,- Ft+
afa
. az akadalyozas és késleltetés soran felmertilt tovabbi munkaoérak utan szamitott rezsi 6radjj:

10.000,- Ft + afa (megkezdett 6ra, 1 6ranak szamit)
Alvallalkoz6 igénybevétele

A Tarsasag alvallalkoz6, avagy teljesitési segéd (tovabbiakban: egytitt alvallalkozo) igénybevételére
jogosult. Az alvallalkoz6 kivalasztasardl a Tarsasag hataroz és vele sajat elhatarozasa szerint, de sajat
felel6sségére és kockazatara kot szerzédést. A Tarsasag a jogosan igénybe vett alvallalkozoért
ugyanugy felel, mintha a munkat sajat maga végezte volna el, valamint felel6s minden olyan karért,
mely az alvallalkoz6 igénybevétele nélkil nem kévetkezett volna be.

6. FIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Raktari, illetSleg szabvany Termékek vasarlasa esetén — az utanvétellel torténé fizetés esetét
leszamitva — a Tarsasag a teljesitést kizardlag a vételar hianytalan teljesitését (bankszamldjan valo
jovairasat) kovetSen kezdi meg.

Egyedi termék rendelése esetén — a felek ettdl eltérs irasbeli megallapodasa hianyaban — a Tarsasag
a gyartast 50% el6leg megfizetését (bankszamlajan valé jovairasat) ) és a teljes maszaki tartalom
tisztazasat kovetéen kezdi meg. Az el6legrdl a Tarsasag valasztasa szerint vagy el6legszamlat, vagy
dijbekérdt allit ki. Ez utdbbi esetben a szamla kiallitasara teljesitést kéveté 5 munkanapon beliil
keriil sor.

A szerz6déses Osszeg fennmarado részét a Vallalkozo altal kikildott végosszeg dijbekérén szerepld
fizetési hatarid6ig koteles a MegrendelS Vallalkozé részére megkildott szamla/dijbekérs alapjan
megfizetni. Az Ugyfél részére torténd atadas feltétele a vételar fennmaradé 50%-nak megfizetése.
A végosszeg dijbekérdje egyben a rendelés tartalmanak készre jelentése.
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A vallalkozoéi dijat banki 4atutaldas esetén Megrendelé koteles a Vallalkozé altal  kiallitott
szamla/dijbekéré ellenében oly modon megfizetni, hogy a teljes Gsszegnek a beépités napjaig
jovairasra kell keriilnie. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Vallalkoz6 altal kiallitott szamla
tizetési hatarideje akar 1 (egy) munkanapos is lehet.

Az Uzlethelyiségben a fizetés készpénzzel, vagy bankkartyaval lehetséges. Fizetéskor a Térsasig
nyugtat, elektronikus szamlat vagy az Ugyfél elézetes kérésére papiralapti AFA-s szamlat allit ki.

Banki atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: CIB Bank

Kedvezményezett neve: Door Express Kft.

Kedvezményezett szamlaszama: 10700024-72093650-51100005

Bankkartyas fizetés

A Tarsasag a kévetkez6 kartyakat fogadja el: Mastercard, Mastercard Electron, Maestro, Visa, Visa
Electron, V Pay (amennyiben a kartya kibocsatoja engedélyezi). A kartyas fizetés az
Uzlethelyiségben a CIB Bank terminaljan keresztiil torténik.

A Tarsasag a fizetés teljesitését kovetSen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél 4ltal megadott email
cimre. Az Ugyfél a vasarlasaval kifejezetten elfogadja, hogy részére elektronikus szamla keriilion
kiallitasra, mely egyben elektronikus szamlabefogadé beleegyezésének mindsul.

Az Uzlethelyiségben megjelenitett drak forintban értendék és tartalmazzak a térvényben el6irt
altalanos forgalmi adét, mely aldl kivételt képeznek azon gazdalkodo szervezetek részére szolo
ajanlatok, ahol kifejezetten és egyértelmiien nett6 6sszeg + afa kertil feltiintetésre.

Késedelmes fizetés esetén a Tarsasag a Ptk.-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamat
felszamitasara jogosult. Amennyiben az Ugyfél gazdalkodé szervezetnek minésiil, tgy a Tarsasig
a Ptk. 6:155. §-ban meghatarozott mértékd vallalkozasok kozotti késedelmi kamatot, valamint a
behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvényben megjeldlt behajtasi koltségatalanyt
jogosult érvényesiteni. Fizetési késedelem esetén a kamatszamitas kezd6 id6pontja az esedékességi
1d6 lejartat kovet6 els6 nap.

Amennyiben az Ugyfél kordbban mar tigy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitis soran nem vette
at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel
érkezett vissza a Tarsasaghoz, a Tarsasag a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek
elére torténé megtizetéséhez koti. A Tarsasag visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem
gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Termék esetén az
Ugyfél méas pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt a Tarsasag nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben
a Termék ara nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, a Tarsasag a vételar kiegészitésére hivhatja fel
az Ugyfelet.

Amennyiben a gyartasba adas az el6legfizetéstdl szamitott 90 napon belil - felmérhetd tertlet, vagy
muszaki tartalom pontositasanak hianyaban - nem val6osul meg, ugy vallalkozé fenntartja a jogot a

visszaigazolt arak feliilvizsgalatara.

7. ATVETEL ES SZALLITAS
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Az Uzlethelyiségben vasarolt szabvany, illet6leg raktari Termékek 4tvétele — amennyiben az a
helyszinen elérhet6 — az Uzlethelyiségben vagy elézetes egyeztetés utan a Tarsasag kiils6 raktaraban
torténik. Ezzel eltéré megallapodas hianyaban a vételar nem tartalmazza sem a szallitds, sem a
beépités dijat.

Ugyfél kotelezettséget vallal, hogy a terméket a készre jelentéstSl szamitott 14 munkanapon belil,
vagy a Tarsasag altal megjel6lt idépontban és helyszinen atveszi.

A Termékek atadas-atvétele a teljes, rendelés szerinti vételar, és dij (Termék és Szolgaltatas)
megfizetését kovetben torténik. Ugyfél és Tarsasag az dtadas-atvételkor mennyiségi és minSségi
szemtevételezést tart, melyrdl szallitdlevél, és/vagy jegyzékonyv készul. A dokumentumok
aléfrasival a Termék mennyiségi- és minéségi atvétele megtorténik, Ugyfél elismeri, hogy a Termék
sériilésektSl mentes, és mindenben megfelel a rendelésben foglalt tartalomnak. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az alairast kovetéen mennyiségi vagy mindségi reklamaciot Tarsasag nem fogad el.

A vasarolt szabvany, illet6leg raktari Termékek atvétele — az Ugyfél valasztisa szerint — torténhet
személyesen az Uzlethelyiségben (és/vagy a Tarsasg kiilsé raktardban), avagy futirral térténd
kiszallitds utjan az Ugyfél altal megadott helyszinen. A vételar ezesetben a belfoldi szallitds dfjat
igen, de a beépités dijat nem tartalmazza.

A kiszallitas koltségérdl Tarsasag el6zetes ajanlatban Ugyfelet tajékoztatja. A szallitas dija egyszeri
alkalomra vonatkozik. Amennyiben Ugyfél kérésére, vagy mulasztasabol a szallitais nem egy
titemben, hanem tébb részletben, t6bbszori alkalommal térténik, tgy Ugyfél kételes Tarsasag
részére a tobblet kiszallitas dijat megfizetni.

Ugyfél kételes gondoskodni a szallitasi cimen parkolési lehet8ségrél az dtadas-atvétel id6tartamara.

A cimre szallitasi szolgaltatas dija tartalmazza a nyilaszarok kézi lerakodasat 60 kg/elem sulyig, a
szallité jarma kozvetlen kozelébe, legfeljebb a rendelt szallitasi cim kapujaig. Nem tartalmazza
azonban a Termékek épiileten beliilre behordasat, széthordasat, pinceszintre lehordast, valamint a
termékek kilonleges mozgatasanak koltségeit.

Amennyiben Ugyfél beépités Szolgaltatast is megrendelt tigy a beépités dfja tartalmazza a termék
¢pileten belil emeletre torténé kézi felhordasat, pinceszintre torténé lerakodast, hazon belili
széthordast 60 kg/elem silyig. Nem tartalmazza azonban a termékek kilonleges mozgatisanak
koltségeit.

A termék atvételét a megbeszélt kiszallitasi id6ben a vevé nem tagadhatja meg. Ellenkez6 esetben
Ugyfél koteles Tarsasag részére a tobblet kiszallitas dijat megfizetni.

Amennyiben 4tvételkor a Termékkel mennyiségi, minési hiba meriil fel, kételes Ugyfél az atadas
soran az atvétel igazolé6 dokumentumokon {rasban rogziteni, és irasbeli bejelentést tenni a
weboldalunk bejelent6 adatlapjan az alabbi linken keresztil: http://www.pascaldoor.hu/garancialis-
igeny-bejelento/ , vagy a garancialis igénybejelent tartalmi mintajara a garancia(@ajtogyar.hu e-mail
cimen. Ellenkez6 esetben az atadas-atvétel utan Tarsasag reklamaciét nem fogad el.

Amennyiben atadas-atvételkor egyértelmten bizonyithatd, hogy a Termék vagy a csomagolasa
sérilt, és a sériilés a Termék atadas-atvételét megel6zGen keletkezett, a Termék cseréjét Tarsasag
dijmentesen biztositja. Az atadas-atvételt kovetéen Tarsasag a sérilésekért nem vallal felel6sséget.

A nyitott teherautén, esetleg nyitott utanfutén és a teté csomagtarton torténé termék elszallitas
esetén a garancia érvényét vesziti.
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10 tételt meghalado vasarlas, illetSleg beépités esetén az atvétel, illetSleg a szallitas a Felek altal
irasban rogzitettek szerint titemezetten is torténhet.

Az egyedi gyartasu termékeket a Tarsasdg email Gtjan vagy telefonon jelenti készre az Ugyfél felé.

Amennyiben szallitas, illetSleg beépités is megrendelésre kerilt, tgy ennek idépontjat a Tarsasag
telefonon egyezteti az Ugyféllel, mely az Ugyfél altal megadott email cimre irasban is meger&sitésre
keril.

A végszamla befizetését kovetSen a szallitasi és beépitési idépont egyeztetendd. A Vallalkozo6 az
idépontot 30 napon belil kételes biztositani a Megrendel6nek, a beépitési helyszin allapotanak
fuggvényében.

A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Vallalkozé Megrendelé a szallitissal kapcsolatban
felmerilé jogos kifogasa estén, jogosult egyeztetett pothataridén belil a Megrendelé jogos
kifogasat kijavitani, sziikség esetén cserélni, amely pothataridé tekintetében a Megrendel6t sem
koltségtérités, sem kartérités, sem arleszallitas nem illeti meg.

Sikertelen atadas, tarolas (raktarozas)

Az Ugyfél koteles az egyeztetett id6pontban az atvételr6l gondoskodni. Ennek elmaradisa
sikertelen kézbesitésnek mindsil, mely esetben az ujboli kiszallitas dijkoteles.

Abban az esetben, ha a Terméket az Ugyfél az egyeztetett idSpontban nem vette 4t, avagy a készre
jelentett Termék azért nem keriil kiszallitisra, mert az Ugyfél a fennmarad6 vételarhatralék
megfizetését elmulasztja, ugyanigy, ha a Tarsasag dltal beépitend6 Terméket azért kellett
visszaszallitani, mert a munkateriilet munkavégzésre nyilvainvaléan alkalmatlan volt és az Ugyfél a
helyszini tarolast nem tudta megoldani, Ggy a Tarsasag a Terméket 14 naptari napig dijmentesen
sajat raktardban tarolja. A Tarsasdg a 15. naptari naptél kezdédéen — az Ugyfél koltségére és
felel6sségére — tarolja a Terméket. A tarolasi dij mértéke brutté 400 Ft/Termék/nap.

Tarolasi dij felszamitasa esetén a Tarsasag a Termék kiszallitasat a tarolasi dij el6zetes
megfizetéséhez kotheti.

Amennyiben a tarolasi koltség az Ugyfél altal mér teljesitett vételirat meghaladia, tgy ezt kévetéen
a Tarsasag a Termékkel szabadon rendelkezni jogosult (pl.: megsemmisitheti, mas részére
értékesithet, stb.). 365 napot meghaladé tarolas esetén — amennyiben az Ugyfél altal mar teljesitett
vételarat az nem haladja meg — a Tarsasag a szerz6dést meghitsultnak tekinti és a vételar, valamint
a tarolasi koltség killonbozetének megfelel6 mértékd kotbért szamit fel, egyidejileg a Tarsasag a
Termékkel szabadon rendelkezni jogosult (pl.: megsemmisitheti, mas részére értékesitheti, stb.).

8. TERMEKCSERE, SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igényeket csak érvénves szerzédés, vagy megrendelés alapjan

fogad el. A szamla és a j6tallasi jegy bemutatdsaval.
Alapvetd jotallasi feltételek
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A Tarsasag a nem altala végzett szallitas és telepités soran keletkezd, valamint a nem megfelel6

telepitési kortilményekbdl ad6do termékmindségromlasbdl eredd jotallasi és szavatossagt igényeket
kizarélag a gyartasi- vagy anyaghibak vonatkozasaban fogad el.

A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igények bejelentését kizardlag frasban, a garancia@ajtogyar.hu
e-mail cimen fogad, a hibardl készult fotdk csatolasival és a
www.pascaldoor.hu/garancialis-iceny-bejelento/ alatt taldlhatd garancialis igénvbejelentd

nvomtatvany egvidejd kitoltésével.

Elszallitott termékek utélagos cseréje

Elszallitott termékek utélagos cseréjére kizardlag raktari, szabvany termékek esetén bontatlan gyari
csomagolasban van lehet6ség. A termékesere dija a Termék brutté vételaranak 20%-a, de minimum
5000 Ft+Afa/alkalom.

Egyedi termékek cseréjére nincs mod.
Szavatossag és jotallas

A Tarsasag az esetlegesen felmeril$ jotallasi és szavatossagi igények tekintetében a vonatkozé
151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendeletben foglalt kotelezettségeket vallalja. Felek togzitik
ugyanakkor, hogy jotallasi és szavatossagi igény nem érvényesitheté a Tarsasaggal szemben azon
hibajelenségek esetében, amelyek:

o illetéktelen beavatkozasbdl,

e nem megfelel6 kellékanyagnak a Tarsasagon kivili személyek altali felhasznalasabol,
e helytelen tizemeltetési, hasznélati kériilményekbdl,

e clemi csapasbol,

e crbszakos behatolasbol, rongalasbol, nem rendeltetésszerti hasznalatbol adédnak.

Fogyasztéval szembeni szavatossagi és jotallasi tobbletkévetelmények
A Tarsasag — a raktari, illet6leg szabvany termékértékesités korében — a fogyaszto és a vallalkozas

kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11 26.) Korm. rendelet 3 melléklete
alapjan az alabbiakrol téjékoztatja a fogyasztonak minésiilé Ugyfelet:

3. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztatod

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a

Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgiltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozéas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté honapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétSl szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyé¢b feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitésté]l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (Termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6é (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?
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A gyart6d (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- a Terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
- a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a vallalkozas jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan? Mikor
mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott
jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

9. SZERZODES MEGSZUNESE

A jelen ASZF alapjan 1étrejové szerz6dés megsziinik

a mindkét fél altal t6rténd szerz6désszerd teljesitéssel;

az Ugyfél elalldsi joginak gyakorliséval, az elllis Térsasag altali kézhezvételének
napjan;

barmely fél altali felmondassal;

a felek koz6s megegyezésével;

ajelen ASZF-ben részletezett egyéb esetekben,

Felmondas (elallas) egyedi termékek gyartasa és beépités soran
Az egyedi termékek gyartasa, illetSleg a beépitéssel kapcsolatos munkalatok kérében a szerzédés az
alabbiak szerint mondhat6 fel:

Az Ugyfél a szerz6dés teljesitésének megkezdése el6tt barmikor indoklas nélkil elallhat a
szerz6déstSl, ezt kovetSen a teljesitésig a szerz6dést felmondhatja. Az Ugyfél elallisa vagy
felmondasa folytan azonban kételes a vallalkozai dij aranyos részét megfizetni, tovabba — a teljesités
elmaradasa okan a Ptk. 6:186. §-a alapjan — az Ugyfél koteles kétbért fizetni. A kétbér Ssszege a
szerz6déses az ajanlatban megjelolt bruttd vételar 50%-anak, illetve a vallalkozoéi dij 30%-anak
megfelel6. A Tarsasag — a Ptk. 6:186. § (3) bekezdése alapjan — a kotbérigényét attél fiiggetlentil
érvényesitheti, hogy a szerz6désszegésébdl eredben szarmazott-e kara; érvényesitheti tovabba a
kotbért meghaladé karat és a szerz6désszegésbdl eredd egyéb jogait is.

-14/22 -



) Door Express Kft.

Altalanos Szerz6dési Peltételek

Hatalyos: 2020.10.15. napjatél
Sulyos szerzédésszegés esetén barmelyik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal irasban
felmondani. Sdlyos szerzédés-szegésnek mindsil kilonosen

- ha a birésag jogerésen megallapitja a masik ¢l fizetésképtelenségét;

- ha az Ugyfél t6bbszori felszolitasra sem teljesiti a szerzédés teljesitéséhez sziikséges
kotelezettségeit;

- ha a Tarsasag veszélyezteti a megrendelés hatarid6ben torténé teljesitését és erre a
korilményre az Ugyfél el6zetesen legalabb 2 alkalommal {rasbeli felszélitotta a
Tarsasagot.

A szerzbdés barmely jogcimen és idében torténd megszinése nem érinti a Felek megsziinés el6tt
keletkezett jogait és kotelezettségeit. Az Ugyfél a szerz6dés megsziinésével egyidejileg koteles
megfizetni Tarsasag részére a Tarsasag altal elvégzett tevékenység ellenértékeként rogzitett
vallalkozoi dijat, illetSleg egyéb kiadasait.

Felmondas (elallas) raktari, illet6leg szabvany termékértékesités soran

A Tarsasag — a raktari, illet6leg szabvany termékértékesités korében — a fogyaszto és a vallalkozas
kozott szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 1-2 mellékletei
alapjan az alabbiakrol téjékoztatja a fogyasztonak minésiilé Ugyfelet:

1. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokol4s nélkiil elallni e szerz6déstSl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatis nyGjtisara iranyuld szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése megkezd6dott, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a Terméket dtveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallisi/felmondasi szindékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton
kualdott levél utjan) az alabbi cimre: Door Express Kft. (posta cim: 1038 Budapest, Furdé u.
2..; e-mail cim: info@jan.hu, info@pascaldoor.hu). Ebb6l a célbdl felhasznalhatja a mellékelt
elallasi/ felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/ felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elétt
elktldi elallasi/felmondaési nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatinak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran
alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tébbletkoltség nem  terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a Terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakildte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb elllasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6é
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a Terméket. A Termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a
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Termékben bekovetkezett értékesokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
mutkodésének  megallapitasahoz  szitkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

2. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi Termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyudjtasira
iranyul6 szerz6dés tekintetében:
Szerz6déskotés idépontja /atvétel idGpontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

10. FELELOSSEG

A Termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas

Az Ugyfél a Honlapon a megvésarolhaté Termékek lényeges tulajdonsigairdl az egyes Termékeknél
szerepl6 lefrasokban talal tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tdjékoztatd jellegtiek. A
képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Az Ugyfélnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet6sége van
a bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha mar a kévetkez6 oldalra Iépett). A Tarsasag felhivja a
figyelmet, hogy az Ugyfél feleléssége a pontos adatbevitel, hiszen a Termék szamlazasa, illetve
szallitasa ezek alapjan torténik. A Tarsasag jogosult a hibas adatbevitelbdl, a pontatlanul megadott
adatokbdl eredé minden karat és koltségét az Ugyfélre haritani. A Tarsasig a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért a felel6sségét kizarja. A Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy
a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafickhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés 1étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén
A Tarsasag nem vallal felelSsséget a gondossdga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibdjabdl
ered6en nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arért. Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arnak mindstl
kilonosen:
e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintets ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),
e az olyan esetek, amikor nyilvanvalo, hogy a Termék nem az igazolhat6 piaci aron kertilt
feltintetésre és a Tarsasig nem kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar:
10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltiintetett ar).
Igazolt piaci arnak az arukeresé oldalak szerinti atlagar tekintend6. Hibas ar feltintetése esetén a
Tarsasag felajanlja a Termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié
birtokiban az Ugyfél eldonteni jogosult, hogy megrendeli valés 4ron a Terméket vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkiil elall a megrendeléstol.
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El6fordulhat, hogy a Honlapon szereplé egyes termékek gyartasa megszint. Erre tekintettel a
Tarsasag fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
egészben, felajanlhatja tovabba mas hasonlé Termékkel valé helyettesitést. Részben torténd
teljesitésre, illetSleg mas Termékkel valé helyettesitésre kizarolag az Ugyfél egyértelmi elézetes
elfogadasa esetén keriilhet sor. Amennyiben a megrendelés visszautasitasra kertl, de a vételarat az
Ugyfél mar megfizette, részére az 6sszeg 5 munkanapon beliil hidnytalanul visszajar. Részben
torténd teljesités, illetéleg mas Termékkel valé helyettesités esetén a felek az arkilonbozetet 5
munkanapon beltl elszamoljak egymassal.

Amennyiben a Tarsasag kiszallitast, illetéleg beépitést vallalt, tgy a Tarsasag teljes egészében kizarja
a felel6sségét olyan el6re nem lathaté korilmények miatt, amelyek a szallitast késleltetik, vagy
akadalyozzak (pl.: id6jarasi korilmények, utzar, stb.)

11. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

A vasarlok konyve a Tarsasag Uzlethelyiségében elérhetd. A Tarsasag minden bejegyzéste 30 napon
belil irasban valaszol.

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Szolgéltatassal kapcsolatos panasz esetén, valamint a
Szolgaltatas minéségével, a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigyekben a
vitas gy birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a lakohelyiik vagy tartézkodasi helytk
szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhatnak. A békéltetS testiilet eljarasarol részletesen a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezik. Az egyes békéltetStestiiletek
elérhetéségei a https:/ /bekeltetes.hu/ cimen megtalalhatoak. A Tarsasag székhelye szerint illetékes
békélteto testilet neve és székhelye, elérhetéséget:

Budapesti Békéltet6 Testilet elérhetSségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Ko6zponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

12. ADATKEZELES

A személyes adatok kezelése a hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasa mellett, azoknak megfelel6en torténik.

Az Ugyfél a Szolgaltatds igénybevételével a Tarsasdg  http://www.pascaldoor.hu/w/wp-
content/uploads/doc/adatkezelesi-es-adatvedelmi-szabalyzat.pdf vagy a
http://janbelteriajto.hu/upload/adatvedelmi-tajekoztato.pdf link alatt, valamint az
Uzlethelyiségben papiralapon is hozzaférheté és megismerhet adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzatat magara nézve kotelezének fogadja el. Személyes adatok harmadik félnek torténd
atadasa kizardlag az adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatnak megfelel6en torténik.

A Tarsasag felhivija az Ugyfél figyelmét arra, hogy a jelszavat bizalmasan kezelje, ne adja 4t arra
illetékteleneknek. A Tarsasag a jelszéval, annak kiadasaval, annak elvesztésével Osszefiiggs karral
kapcsolatos mindennem? felel6sségét kizarja.
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13. VEGYES RENDELKEZESEK

Az Ugyfél a Honlapon valé bongészéssel tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Honlap, valamint a
Szolgaltatasok a Tarsasag dontése alapjan barmikor megvaltoztathatok.

A Honlapon talalhaté tartalmak szerz6i jogvédelem alatt allnak. Annak részben, vagy egészben
torténé barminemu felhasznalasa kizarélag a Tarsasag el6zetes irasbeli hozzajarulasahoz kotott.

A Tarsasag nem 4all magatartasi kodex hatalya alatt.

A Felek jelen ASZF alapjan megkétott jogviszony teljesitése soran a nyilatkozataikat kizarélag
irasban, magyar nyelven, a Tarsasig részére a bevezetd részben feltiintetett, mig az Ugyfél részére
az altala megadott elérhetéségek valamelyikén lehet megtenni. Az e-mail kommunikacié irasbelinek
tekintendS. A Felek az egymashoz cimzett kildeményeket azon a napon tekintik kézbesitettnek,
amikor az a masik félhez megérkezett. Az emailen kildott tzenetek az olvasasi visszaigazolas
alapjan tekintendé kézbesitettnek. Abban az esetben, ha a kommunikaci6 postai Gton torténik, gy
a sikeres kézbesités idépontjanak a tértivevényen feltiintetett datum tekintend6. Amennyiben a
kildemény ,,nem kereste”, ,,elkoltozott”, vagy ,,cimzett elégtelen” jelzéssel érkezik vissza a
feladohoz, tgy a masodik sikertelen kézbesitést kovetd 5. munkanapon a kildemény kézbesitettnek
tekintendé (kézbesitési vélelem).

A Felek a jelen ASZF alapjan megkotott jogviszony teljesitése soran egymassal kélesonosen
egyuttmikodve, a johiszemuség és a tisztesség elvének, valamint a rendeltetésszert joggyakorlas
kovetelményének megfelel6en kotelesek eljarni. Kotelesek ezen felil tajékoztatni egymast minden
olyan tényrdl és korilményrdl, amely a masik fél szamara lényeges lehet.

Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben vagy egészben érvénytelenek, vagy a
vonatkoz6 szabalyoknak nem megfeleléek lennének, az a tSbbi rendelkezés érvényességét
¢érintetlentil hagyja. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelennek mindsilé
rendelkezést egy jogilag megengedett rendelkezéssel helyettesitik, amely tartalmilag a lehetd
legjobban megkézeliti az eredeti rendelkezés tartalmat.

A jelen ASZF alapjan létrejétt jogviszonyokra a magyar jog iranyad6, mellyel 6sszefiiggd jogvitak
elbiralasara hataskortél figgéen a Budai Kozponti Keriileti Birosag, avagy a Székesfehérvari
Torvényszék kizarolagosan illetékes.

14. TORVENYI HIVATKOZASOK

Az ASZF-re killonésen, de nem kizardlagosan az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozott szerzédések részletes
szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
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Adatkezelés: 2011. évi CXII t6rvény (Infotv.); Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendeletének (GDPR)

Elallds, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités: 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
Jétallas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
Szerz6i jogok: 1999. évi LXXVI. torvény
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1. sz. melléklet
KARBANTARTASI ES APOLASI UTMUTATO

Fontos tudnival6 klimaosztaly besorolassal kapcsolatban

Az ajtok a Klimaosztaly szerint 1. besorolasiak, e szerint alkalmasak belsé lakasajtonak. A tartésan magas
paratartalmd tertletekre (pl. mindig nyitott ablak, firdszoba, WC, tarolé helyiség, kamra) a II
klimaosztalyd ajtokat javasoljuk. A klimaosztaly I.-szerint megengedett hémérséklet killénbsége az ajtélap
két oldalan nem haladhatja meg az 5 °C-ot, a relativ paratartalom kiilénbség pedig nem lehet tobb 30%-nal.
Ha a fenti feltételek nem valésulnak meg, az ajtélap eldeformalédik! Altalanosan javasoljuk, hogy az ajtékat
soha nem hagyjuk teljesen bezart helyzetben addig, amig a paratartalom és a hémérséklet optimalisan be
nem allt. Ezzel jelentésen csokkentjik a deformacié kockazatat. Megjegyezzik, hogy a fenti okokbdl
keletkez$ vetemedésre a garancia nem vonatkozik.

Meleg oldal Hideg oldal
Klimaosztaly Hémeérséklet| Relativ Hémeérséklet | Relativ
paratartalom paratartalom
L 23°C 30% 18 °C 50%
1L 23°C 30% 13°C 65%
Tarolas

A feliletkezelt termékek féliacsomagolasuak. Az ajtélapokat és a tokokat normal (55-65%) légnedvességii
helyiségben szabad tarolni. A tarolas kizarolag fektetve, harom minimum 10 cm magas alatétfan torténhet.
A terméket mindenféle nedvességtdl ovni kell.

Szerelés elStt

A tokok Osszeszerelését lehet6ség szerint bizza szakemberre. A szerelés megkezdése el6tt feltétleniil
vizsgalja meg a terméket, hogy az megegyezik-e az On 4ltal megrendelttel (ellenérizze a tipust és a feliiletet,
a nyitasiranyt, esetleges gyartasi hibakat). Amennyiben hidnyossagot, esetleg hibat észlel, ne kezdje el az
Osszeszerelést, mert az Gsszeszerelt tok ill. a beépitett ajt6 cseréje mar nem lehetséges. Garancidlis igény csak
az eredeti csomagolasban érvényesithetS. A szerelést csak akkor kezdje meg, ha a helyiségben mar minden
szakipari munkat befejeztek. Ezzel megvédheti nyflaszardjat az esetleges sériilésektSl. Beépités el6tt a
helyiséget jol ki kell szelléztetni, hogy a levegé paratartalma ne haladja meg az o el6irt mértéket (55-65%),
és a szereléskori hémérséklet haladja meg a 12 C-ot.

Apolas, tisztitas, karbantartas

Annak érdekében, hogy a Pascal és Intekta belsé ajtok hosszu ideig kifogastalanul mtkodjenek, az alabbi
szempontokat kell figyelembe venni:

Mozgd vasalatok csiszé alkatrészeit évenként vékonyan szilikonos kenéanyageal be kell kenni.
Meglazult csavarokat utana hdzni.

Gumitomitést szilikonolajjal kezelni.

Kertiljiik a tok aljanak b6 vizzel aztatasat!

Ugyeljiink r4, hogy az ajtét ne érje kozvetlentil viz.

YV VVVVY

Az ajték feliletét karcmentes puha ruhaval tisztitsuk! Dekorfolias ajtok esetén szaraz porrongy
hasznalata sziikséges. CPL, CPL Extra, festett, vagy furnérozott feliiletl termékek esetén dltalanos
tisztitbszerek hasznalata lehetséges.
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2. sz. melléklet
BEEPITESI NYOMTATVANY

Tisztelt Megrendel6nk!
Eztton kérjiik visszaigazolni az On 4ltal megrendelt beltéri ajt6(k) beépitését.

Megrendelés szama:

Beépités idGpontja:

Helyszine:

Felhijuk szives figyelmét, hogy a beépités id6pontjaban mas munkavégzés, illetve szakipari

tevékenység a szakszerl kivitelezés érdekében nem folyhat a munkateriileten. Tovabba a

munka elvégzésének szikséges feltétele, hogy a szerz6d6 fél, vagy egy altala, igazoltan
meghatalmazott személy jelen legyen.

Annak érdekében, hogy a beltéri ajtok beépitése szakszertien és zokkenémentesen torténjen,
kérem, valaszoljon az alabbi kérdésekre.

Az alabbiak egytittes IGEN valasza sziikséges a beépités megkezdéséhez.

A kitoltott nyomtatvanyt legkésébb a beépitést megel6zéen 36 Oraval, e-mail ciminkre
sziveskedjen visszakiildeni.

Amennyiben ennek a fenti idépontig nem tesz eleget e-mailben vagy személyesen tizletinkben, a
megjelolt beépitési idépontot sajnos torélnink kell!

Onnel egyeztetve tjabb szallitasi, beépitési napot tliziink ki 20 munkanapon beliil.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben kiszallaskor a visszaigazoltaktol eltér6 korilményeket
tapasztalunk és a munkalatokat nem tudjuk szakszeren elvégezni, a helyszinr6l levonulunk
melynek koltsége a Megrendel6t terheli.

A meghitsulasi dij 40 000 Ft + afa.

Tovabba amennyiben a Megrendelének felréhaté okbdl (pl. 7. pont) a beépitést nem tudjuk
befejezni, ugy a befejezési koltségek az alabbiak szerint alakulnak:

- ujra kiszallas: 15 000 Ft + afa
- rezsi oradij: 10 000 Ft + afa

Megértését és egyuttmiikodését koszonjuk!
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A felmérési jegyzGkonyvben/megrendelés
visszaigazolasban/muszaki mellékletben régzitett valamennyi

1. ; . . IGE EM
megjegyzés és kialakitasi igény hianytalanul megvalositasra N N
kertlt?
2. Hideg burkolatok lent vannak? IGEN NEM
3. Meleg burkolatok lent vannak? IGEN NEM
A burkolatvaltot és az ajtok mellett a labazatot elhagytak? (A
4. burkolatvaltot és az ajté mellé érkez6 labazatot az ajto IGEN NEM
beépitése utan kell elhelyezni.)
5 A burkolatvaltok nmcsenel? lerakva? (Beépités utan kell IGEN NEM
lerakni ezeket)
0. A festés elkészult? (Festés utan javasoljuk az ajtok beépitését.) IGEN NEM
7. A vilagitas és aram vételi lehet&ség biztositott? IGEN NEM
8 A relativ paratartalom 60% alatt van? (Tovabbi problémak IGEN NEM
’ elkertilése végett fontos, hogy ne legyen nedves a helyiség)
A lakas ki lett takaritva, pormentes?
9. (A vizes helyiségekben az ajtétokok aljanak szilézasa a IGEN NEM
megrendeld feladata)
10. Amennyiben a klhncseke:t nem t’olunlj: vasarolta, a kilincsek IGEN NEM
helyszinen talalhatoak?
11. Az ajtok lepakolasara, 6sszeszerelésére van elég hely? IGEN NEM
12. Az tjonnan lerakott burkolatok le vannak védve? IGEN NEM
Az épiilet, 1H'¢?tve a fnunkatetuleF megkozehthetosege IGEN NEM
13. zokkenémentesen biztositott?
Atadas — Atvételhez megrendelol oldalrél jogosult személy IGEN NEM
14. jelen lesz?
Tudomasul veszem, hogy a megbeszélt szerelési idépont
15. | lemondasa esetén 4j szerelési id6pontot 20 munkanapon belil IGEN NEM

tudunk biztositani.

Kitoltés datum:
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